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CARTA N©

ANT.: Solicitud de informacidon publica
AKO00470001375 - AKO04TO0001377 -
AK0047T0001378 - AKOQ4T0001379 -
AK004T0001380 - AKOQ4TO00G1381 -
AK004T0001382 y AKO004T0001383
del 31 de julio de 2017.

MAT: Responde solicitudes de informacion.

’ Santiago,

18 AGO 201

Sefior

Presente

junto con saludarle cordialmente, por medio de la presente, vengo en otorgar
respuesta a sus requerimientos, ingresados al Portal de Transparencia, el 31 de julio
de 2017, invocando la Ley N© 20.285, en los que sefiala textualmente;

Solicitud de Acceso a la Informacién N° AKO04T0001375

“Remitir informacién estadistica del Programa FAE-PRO ADRA ESTACION
CENTRAL en relacion a los usuarios (hombres y mujeres) atendidos durante
2016. Requerimiento que debe dividirse por sexo, edad, tramo etario, etnia,
nacionalidad, comuna de origen, causal de ingreso (o causales de ingreso),
tribunal de origen, ademéas de la existencia de simultaneidad programa
simultaneo si corresponde,, situacién especial (embarazo adolescente y/o
madre o padre adolescente), escolaridad de los sujetos de atencién,
asistencia escolar y desercién escolar, situacion de drogas y consumo de
drogas. Ademas, agregar los datos generales de las personas relacionadas de
los NNA, esto es: con quien vive, parentesco o relacién familiar (ejemplo:
madre, padre o abuelo, cuidador), situaciéon en relacién al cuidado {ejemplo:
ejerciendo su cuidado responsablemente, abandono, etc.), actividad laboral
de madre y/o madre, cuidador, seglin el caso. VER OBSERVACIONES:

Observaciones Se adjunta una planilila Excel como formato para la remision de
los datos solicitados, segun la Base de Datos Senainfo.

Archivos adjuntos EJEMPLO_TRANSPARENCIA_SENAM E_FAE.xIsx”

Solicitud de Acceso a la Informacion AKC04T0001377

“"Remitir informacién estadistica del Programa' FAE-PRO OPCION CERRO
NAVIA en relacién a los usuarios (hombres y mujeres) atendidos durante
2016. Requerimiento que debe dividirse por sexo, edad, tramo etario, etnia,



nacionalidad, comuna de origen, causal de ingreso {0 causales de ingreso),
tribunal de origen, ademas de la existencia de simultaneidad programa
simultaneo si corresponde,, situacion especial (embarazo adolescente y/o
madre o padre adolescente), escolaridad de los sujetos de atencién,
asistencia escolar y deserciéon escolar, situacion de drogas y consumo de
drogas. Ademas, agregar los datos generales de las personas relacionadas de
los NNA, esto es: con quien vive, parentesco o relacion familiar (ejemplo:
madre, padre o abuelo, cuidador), situacion en relacion al cuidado (ejemplo:
ejerciendo su cuidado responsablemente, abandono, etc.), actividad laboral
de madre y/0 madre, cuidador, segun el caso. VER OBSERVACIONES:

Observaciones Se adjunta una planilla Excel como formato para la remision de
los datos solicitados, segin la Base de Datos Senainfo

Archivos adjuntos EJEMPLO_TRANSPARENCIA_SENAME_FAE.xIsx.”

Solicitud de Acceso a ia Informacion AKQQ4T0001378

“Remitir informacion estadistica del Programa FAE-PRO HELLEN KELLER EL
BOSQUE en relacion a los usuarios (hombres y mujeres} atendidos durante
2016. Requerimiento que debe dividirse por sexo, edad, tramo etario, etnia,
nacionalidad, comuna de origen, causal de ingreso (o causales de ingreso),
tribunal de origen, ademas de la existencia de simultaneidad programa
simultaneo si corresponde,, situacion especial (embarazo adolescente y/o
madre o padre adolescente), escolaridad de los sujetos de atencién,
asistencia escolar y desercion escolar, situacion de drogas y consumo de
drogas. Ademas, agregar los datos generales de las personas relacionadas de
los NNA, esto es: con quien vive, parentesco o relacion familiar (ejemplo:
madre, padre o abuelo, cuidador), situacion en relacion al cuidado (ejemplo:
ejerciendo su cuidado responsablemente, abandono, etc.), actividad laboral
de madre y/o madre, cuidador, seglin el caso. VER OBSERVACIONES:

Observaciones Se adjunta una planilla Excel como formato para la remision de
los datos solicitados, segian la Base de Datos Senainfo.

Archivos adjuntos EJEMPLO_TRANSPARENCIA_SENAME_FAE.xIsx.”

Solicitud de Acceso a la Informacion AKC04T0001379

Remitir informacién estadistica del Programa FAE-PRO HELLEN KELLER LA
PINTANA en relacién a los usuarios (hombres y mujeres) atendidos durante
2016. Requerimiento que debe dividirse por sexo, edad, tramo etario, etnia,
nacionalidad, comuna de origen, causal de ingreso (o causales de ingreso),
tribunal de origen, ademas de la existencia de simultaneidad programa
simultaneo si corresponde,, situacién especial (embarazo adolescente y/o
madre o padre adolescente), escolaridad de los sujetos de atencion,
asistencia escolar y desercién escolar, situacién de drogas y consumo de
drogas. Ademas, agregar los datos generales de las personas relacionadas de
los NNA, esto es: con quien vive, parentesco o relacion familiar (ejemplo:
madre, padre o abuelo, cuidador), situacion en relacién al cuidado (ejemplo:
ejerciendo su cuidado responsablemente, abandono, etc.), actividad jaboral
de madre y/o madre, cuidador, segin el caso. VER OBSERVACIONES:



Observaciones Se adjunta una planilla Excel como formato para la remision de
los datos solicitados, segiin la Base de Datos Senainfo.

Archivos adjuntos EJEMPLO_TRANSPARENCIA_SENAME_FAE.xIsx.”

Solicitud de Acceso a la Informacién AKQO4T0001380

Remitir informacién estadistica del Programa FAE-PRO ADRA SAN RAMON en
relacion a los usuarios (hombres y mujeres) atendidos durante 2016.
Requerimiento que debe dividirse por sexo, edad, tramo etario, etnia,
nacionalidad, comuna de origen, causal de ingreso (o causales de ingreso),
tribunal de origen, ademas de la existencia de simultaneidad programa
simultaneo si corresponde,, situacién especial (embarazo adolescente y/o
madre o padre adolescente), escolaridad de los sujetos de atencion,
asistencia escolar y desercion escolar, situacion de drogas y consumo de
drogas. Ademas, agregar los datos generales de ias personas relacionadas de
los NNA, esto es: con quien vive, parentesco o relacion familiar (ejemplo:
madre, padre o abuelo, cuidador), situacién en relaciéon al cuidado (ejemplo:
ejerciendo su cuidado responsablemente, abandono, etc.), actividad laboral
de madre y/o madre, cuidador, segiin el caso. VER OBSERVACIONES:

Observaciones Se adjunta una planilla Excel como formato para la remision de
los datos solicitados, segiin la Base de Datos Senainfo.

Archivos adjuntos EJEMPLO_TRANSPARENCIA_SENAME_FAE.xisx.”

Solicitud de Acceso a la Informacién AK0O04T0001381

Remitir informacién estadistica del Programa FAE-PRO EL CANELO MARIA
ACOGE (VINA DEL MAR) en relacién a los usuarios (hombres y mujeres)
atendidos durante 2016. Requerimiento que debe dividirse por sexo, edad,
tramo etario, etnia, nacionalidad, comuna de origen, causal de ingreso (o
causales de ingreso), tribunal de origen, ademas de la existencia de
simultaneidad programa simultaneo si corresponde,, situacion especial
(embarazo adolescente y/o madre o padre adolescente), escolaridad de los
sujetos de atencién, asistencia escolar y desercion escolar, situacion de
drogas y consumo de drogas. Ademas, agregar los datos generales de las
personas relacionadas de los NNA, esto es: con quien vive, parentesco o
relacién familiar (ejemplo: madre, padre o abuelo, cuidador), situacién en
relacion al cuidado (ejemplo: ejerciendo su cuidado responsablemente,
abandono, etc.), actividad laboral de madre y/o madre, cuidador, segin el
caso. VER OBSERVACIONES:

Observaciones Se adjunta una planilla Excel como formato para la remisién de
los datos solicitados, segun 1a Base de Datos Senainfo.

Archivos adjuntos EJEMPLO_TRANSPARENCIA_SENAME_FAE.xisx".

Solicitud de Acceso a la Informacion AK004T0001382

Remitir informacién estadistica del Programa FAE-PRO EL ROBLE MARIA
ACOGE (VALPARAISO) en relacién a los usuarios (hombres y mujeres)



atendidos durante 2016. Requerimiento que debe dividirse por sexo, edad,
tramo etario, etnia, nacionalidad, comuna de origen, causal de ingreso (o
causales de ingreso), tribunal de origen, ademas de la existencia de
simultaneidad programa simultaneo si corresponde,, situacién especial
(embarazo adolescente y/o madre o padre adolescente), escolaridad de los
sujetos de atencién, asistencia escolar y desercion escolar, situacién de
drogas y consumo de drogas. Ademas, agregar los datos generales de las
personas relacionadas de los NNA, esto es: con quien vive, parentesco o
relacion familiar (ejemplo: madre, padre o abuelo, cuidador), situacién en
relacion al cuidado (ejemplo: ejerciendo su cuidado responsablemente,
abandono, etc.), actividad laboral de madre y/o madre, cuidador, segin el
caso. VER OBSERVACIONES:

Observaciones Se adjunta una planilla Excel como formato para la remision de
los datos solicitados, segin la Base de Datos Senainfo.

Archivos adjuntos EJEMPLO_TRANSPARENCIA_SENAME_FAE.xIsx"”.

Solicitud de Acceso a la Informacién AKO04T0OD01383

Remitir informacion estadistica del Programa FAE-PRO EFL QUILLAY MARIA
ACOGE VALPARAISO en relacion a los usuarios (hombres y mujeres)
atendidos durante 2016. Requerimiento que debe dividirse por sexo, edad,
tramo etario, etnia, nacionalidad, comuna de origen, causal de ingreso (o
causales de ingreso), tribunal de origen, ademas de la existencia de
simultaneidad programa simultaneo si corresponde,, situacion especial
(embarazo adolescente y/o madre o padre adolescente), escolaridad de los
sujetos de atencién, asistencia escolar y desercién escolar, situacion de
drogas y consumo de drogas. Ademas, agregar los datos generales de las
personas relacionadas de los NNA, esto es: con quien vive, parentesco o
relacién familiar (ejemplo: madre, padre o abuelo, cuidador), situacién en
relacion al cuidado (ejemplo: ejerciendo su cuidado responsablemente,
abandono, etc.), actividad laboral de madre y/o madre, cuidador, segin el
caso. VER OBSERVACIONES:

Observaciones Se adjunta una planilla Excel como formato para la remisiéon de
los datos solicitados, segiin la Base de Datos Senainfo.
Archivos adjuntos EJEMPLO_TRANSPARENCIA_SENAME_FAE.xlIsx".

Analizados sus requerimientos en conjunto con los formatos que adjunta para la
remision de los datos solicitados que plantea como ejemplo, es del casc hacer presente
a usted que las ocho solicitudes se orientan a la entrega de datos que hacen
identificables a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en los programas que se
indican, ya sea que se encuentren en Centros de Administracion Directa o en
Organismos Colaboradores Acreditados. Son datos que permiten trazabilidad de los
mismos. En razdn de esta consideracion y particularmente al hecho gue se trata de
informacién personal, aun cuando este Servicio cuente con estos datos, no puede ni
podra hacer entrega en el futuro de dicha informacién

Al tratarse de solicitudes en las que se requieren datos de identificacion de los nifios,
nifias y adolescentes, le informo a usted que en el articulo 21, N°2, de la Ley
20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, que se refiere a causales de secreto o
reserva, se sefialan los casos en que se podra denegar informacién, especificamente:



“cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derechos de caracter comercial o econdémico”.

Lo anterior, dice estrecha relacion con lo dispuesto en el articulo 7°, de la Ley N°
19.628, sobre Protecciéon a la Vida Privada que establece que: "Las personas que
trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como
privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o
hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico”, y en su articulo 2°,
letra f), en la cual el propio legislador define lo que debe entenderse por “datos
personales”, indicando que "Datos de - cardcter personal o datos personales, los
refativos a cualquier informacién concerhiente a personas naturales identificadas o
identificables”. -

A su vez, la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, en su articulo 16
establece que: "Ningun nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio 0 su correspondencia, ni de ataques ilegales a su
honra y a su reputacion. El nifio tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas
injerencias o ataques”,

Importante agregar, atendida las caracteristicas del requerimiento, que tampoco
resulta posible aplicar en este caso el principio de divisibilidad, de acuerdo lo prescribe
el Art. 11, de la Ley 20.285, dando acceso a la informacion que debe ser conocida
denegando las materias reservadas, porque es sabido que todos los datos de ios nifios
y nifas son sensibles e independientemente de que nosotros omitamos aquella
informacion vinculada mas directamente a la identificacion de éstos, por la via de la
triangulacién e interrelacién de los otros.datos, a saber, edad, causales de ingreso,
situacion de drogas y consumo de drogas antecedentes familiares, etc., podria ser
facil iguaimente su identificacién.

Por tanto, y en virtud de lo expuests, .na.serd posible entregar la informacién
solicitada, dada la causal de secreto ¢ reserva contemplada en el articulo 21, N°2, de
la Ley N°20.285, por tratarse de datos persondles de nifios, nifias y adolescentes,
informacién que como Servicio Pablico: dedicado a la la_promocion Y proteccion de los
derechos de la infancia y la adoiescenua nosfvefrﬁ}ﬁbllgados a resguagdar
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